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'. de prvimento de soluqﬁ intea para implantao,

treinamento, manutencio e locacio de equipamentos para automacio

das unidades de saiide do municipio de Santana do Cariri

2.1 A contratagdo objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na seguinte
legislagdo:

a) Lein28.666,de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores;

b) Lein210.520, de 17 de julho de 2002;

c) Decreton?2.271, de 07 de julho de 1997;

d) Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000;

e) Decreton?3.693, de 20 de dezembro de 2000;

f) Decreto n? 3.784, de b6 de abril de 2001;

g) Decreto n?5.450, de 31 de maio de 2005;

h) Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

i) Instrugdo Normativa SLTI/MP n2? 04, de 11 de setembro de 2014 e alteragoes

posteriores;

j) outros normativos aplicaveis.

por mudangas no perfil sociodemogrificos da populacdo, onde observa-se o
envelhecimento da populagio e melhora ainda pequena de outros condicionantes
sociais. Estes eventos influenciam e colocam a prova a capacidade dos sistemas de
saude de lidar com os desafios desta nova realidade com acoes de prevencgido de
doengas e tratamento de condi¢des de enfermidades crénicas e agudas. Para que os
sistemas de satide possam atingir seus objetivos e melhorar os niveis de satide da
populagdo adstritas ao seu territério sio necessarias acdes de gestdo, melhoria dos
processos de trabalho e controle de intervencées clinicas e gerencias.

3.2 - Nesse sentido, faz-se necessario suprir a SECRETARIA DE SAUDE DA
PREFEITURA DE SANTANA DO CARIRI - CE, com uma Solucdo Multiplataforma e
equipamentos, afim de possibilitar o melhor acompanhamento, controle, melhoria

da comunicagdo com os usudrios dos servigos de satide da Secretaria e um melhor

.1 - Os servigos de st’lde brasileiros vém sendo iasa laseas
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servigos prestados pelas empresas contratadas. N

realizados nos servigos de salde (faturamento) faz-se necessirio, também, a

automatizacdo dos relatérios de produgio de seus profissionais, através da
utilizacdo de prontudrio eletrénico nas unidades de satde. A utilizacdo de
ferramentas informatizadas possibilita a geracio automatica dos relatérios de
producéo para faturamento dos procedimentos ao Sistema Unico de Satide (SUS).
3.4 - Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestacdo de
servicos por institui¢des conveniadas sdo feitos manualmente ou com langamento manual
em sistema de informacdo o que gera, muitas vezes, atraso na informagdo gerencial,
possibilidade aumentada de erro e perdas de produgio.

3.5 - Nesse contexto, necessario destacar que os servicos prestados diariamente nas
unidade de saide em diversas localidades, por diversos colaboradores, situagdo essa que
determina a geragdo de grande volume de dados a serem armazenados e processados,
dificultando, nos moldes atuais, o controle de atividades e a aferi¢do dos valores a serem
pagos para os funciondrios préprio e terceirizados e também exigindo um grande niimero
de funciondrios dedicados a contabilizacdo da produgio realizada e geracdo de relatérios
manuais para envio posterior ao MINISTERIO DA SAUDE.

3.6 - Com isso, conclui-se que é necessario implementar uma solugdo multiplataforma
para melhor gestio das atividades desenvolvidas no 4mbito da SECRETARIA DE SAUDE DE
SANTANA DO CARIRI - CE ,com o foco em controle da atividade profissional (controle de
frequéncia com biometria), acompanhamento e controle da gestédo da clinica e condigdes
de saide da populagdo por meio de prontudrio eletrénico, controle de fluxo de processos e

tecnologias de comunicagdo com eficientes com os usuarios dos equipamentos de satde

com ferramentas para monitorizacio da satisfagdo destes.

4.1 - Como forma de melhor gerir o sistema de sﬁde do municipio de ANTANA D
CARIRI - CE almeja-se contratar empresa que fornega uma solugdo que contemple os
seguintes servigos:

a) Servigo de reconhecimento vascular de palma da mio e facial, georreferenciados, com
calculo de horas extras e faltas, dentro dos pardmetros, estipulados pelas leis trabalhistas
373 e 1510.

b) Servigo de atendimento ao usuirio do sistema de satide (prontudrio eletrénico),

agendamento eletrénico de consultas, consulta 3 exames, carteira de vacinas e ouvidoria.
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atividades realizadas em campo pelos agentes de saide publica, pelos "?gggntes w0
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Comunitarios de Satide (ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes.de ~///

Vigilancia Sanitdria em 4reas urbanas e rurais.

d) Prontudrio eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestio
da clinica;

e) Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servicos de satde
(medicamentos, material médico hospitalar, imunobiolégicos) e integrado ao prontudrio
médico;

f) Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geragio de
relatérios analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitagdo de processos;

g) Totens de pesquisa de satisfagdo de servigos de ouvidoria;

h) Servigo de disparo de mensagens para populagdo em geral ou especifica de acordo do
objetivo da comunicagio;

i) Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagdes;

j) Sistema DVR de transmissio e gravacdo de imagens embarcado nas viaturas e
rastreamento veicular;

k) Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA e LABORATORIAL, PORTAL
WEB, hospedagem dos dados e das gravagdes de voz, integrado com os prontudrios
eletrénicos.

1) Servigo de PABX INTEGRADO COM REGULACAO SAMU PORTAL WEB, hospedagem dos
dados das ocorréncias e das gravagoes de voz.

m) Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI (Programagio
Pactuada e Integrada)

n) Os servigos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificagdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste
Termo de Referéncia, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA
PREFEITURA DE SANTANA DO CARIRI - CE, com duragdo de 12 (doze) meses.

4.2 - Ficard a cargo da contratada, a implantagdo (instalagio) de equipamentos e
acessorios; a mio de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicagdo e
substitui¢do parcial e/ou total de pecas e equipamentos, quando da execugio dos Servigos.
4.3 - A prestacdo dos servigos, objeto da pretensa contratacdo, serd disponibilizado em

todas e quaisquer secretarias da PREFEITURA DE SANTANA DO CARIRI - CE, que se fagam
necessarias, para atendimento aos cidadios e usuarios do sistema de satide e todas as
Institui¢des vinculadas a PREFEITURA DE SANTANA DO CARIRI - CE.

4.4 - A liberagdo de acesso da solu¢do em todas as Secretarias da PREFEITURA DE
SANTANA DO CARIRI - CE, funcionarios publicos e terceirizados, com o respectivo
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.1 " ar cumpr o ‘ sa tribuigée regientais, “torna-se necessaria
disponibilizagdo de ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta
Secretaria na execugdo das atribui¢des demandadas para boa prestacao do servigo destas,
de acordo com a especificidade e exigéncias técnicas préprias, tendo como principios a
economicidade da atividade fim da Secretaria, conclui-se daf, como imprescindivel a
implantagdo de solugdo multiplataforma de controle e gestdo dos servigos de saude,
funciondrios e frota de vefculos (com controle de quilometragem, rota e frequéncia),
objetos deste Termo de referéncia. Essa solu¢do a ser implantada sera disposta em lote

tnico, com identificagdo no it\em abaixo:

|

6.1 - Para efeito de déhmt;aodos pregos, a licitante devera balizar sua proposta de acordo
com a descri¢do e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por lote
Unico:

ITEM DESCRICAO _~ _| QUANT. _| UNIDADE

LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO,
61653 | CONTROLE DE PRESENCA E

Especificagdo : LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE
PONTO, CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE NECESSARIO
PARA REGISTRO DE PONTO DE ATE 3.000 COLABORADORES. CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA. 3 :

LICENCA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE REGISTRO
61655 | DE PONTO, CONTROLE - 01 UNIDADE

Especificagdo : LICENCA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
REGISTRO DE PONTO, CONTROLE EN( EG. - CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA - 04 £ ’
SOLUGAO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON
61658 | ESPECIFICACAO TECNICA. &

Especificagdo : SOLUCAO AP, _LINE/OFF LINE

CONFORME  ESPECIFICACAO  |TECNICA.

12,000 | MES

12,000 | MES

12,000 | MES

APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E DADOS 12,000 | MES j

Especificagdo : PALO DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E

DADOS - § VIDADES - {cobrd
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE 74
61662 | PRONTUARIO ELETRONICO I
Especificagdo : SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO INSTALADO EM COMPUTADORES PARA
UNIDADES DE SAUDE, - CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA -

12,000 | MES

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE 7
61663 | PRONTUARIO ELETRONICO P i
Especificagdo : SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE, INSTALADO EM
SERVIDOR CENTRAL D, CONFORME ESPECIFICACAO

12,000 | MES

SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT.
61665 | CONFORME ESPECIFI

Especificagdo : SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS PPT. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA - (DAL

12,000 | MES
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61667

SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE PRONTU

12,000

Especificagdo : SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO CONFORME

ESPECIFICACAO TECNICA

61668

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE 7
12,000

PRONTUARIO ELETRONICO.

MES

Especificagdo : SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE (LICEN
EXCLUSIVO PARA UNIDADE - CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA -

61669

SLUCAO DE PROVIMENTO DE SERV]DOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP E
12,000

MES

WEB - SERVICO DE

Especificagdo : SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS,
WHATSAPP E WEB - SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE SERVIDORES DE
MENSAGENS. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. =0% adc

61670

PACOTE MENSAGENS SMS - SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE MENSAGENS

SMS. CONFORME ES 12,000

MES

Especificagdo : PACOTE MENSAGENS SMS - SERVICO DE DISPONIBILIZA " 0 DE
MENSAGENS SMS CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. 5 30.0) INIDADES -

TOTENS DE PESQUISA CONFORME ESPECIFICACAQ TECNICA.

12,000J MES

: TOTENS DE PESQUISA CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. - 11

61672

LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAGCAO /
OUVIDORIA PARA SERV

12,000

MES

Especificagdo : LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE
SATISFACAO / OUVIDORIA _PARA SERVI 0S DE SAUDE CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA. - 0 E

61673

SOLUGAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL

DINAMICO. CONFORME ESPEC 12,000

MES

Especificagio : SOLUCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLU 0
PROCESSUAL DINAMICO. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA - 03

61674

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE

DE MEDICAMENTOS E IN 12,000

MES

Especificagdo : SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

CONFORME ESPECIFICACJO‘ TECNICA.

61675

MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES POR
UNIDADE DE SAUDE. |

12,000

MES

Especificagdo : MONITORAMEIQTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES
POR IDADE DE SA(/DE co ORME ESPECIFICACAO TECNICA. - M

61676

SOLUCAO RASTREAMENTO VE]CULAR-TECNOLOGIA GSM. CONFORME

ESPECIFICACAO TECNICA 12,000

MES

Especificaggo : SOLUCAO RASTREAMENTO VEICULAR-TECNOLOGIA GSM ]
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA - 07 ¥

61677

SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVAGAO DE IMAGENS EM TEMPO REAL
DAS AMBULANCIAS E

12,000

MES

Especificagdo : SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVACAO DE IMAGENS EM ‘
TEMPO REAL DAS AMBULANCIAS E VIATURAS, HOSPEDAGEM DAS IMAGENS EM
CLOUD POR UM _PRAZO MINIMO DE 6 MESES. CONFORME ESPECIFICACAO

61678

SISTEMA PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA, HOSPEDAGEM DAS
GRAVACOES DE VOZ. CO

12,000

MES

Especificagdo : SISTEMA PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA,
H DAS GRAVACOES DE VOZ. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. -

61679

SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI
(PROGRAMACAO PACTUADAE INT

12,000

MES

Especificagdo : SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
PPl (PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA) - CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA. - 01 UNIDADE - § )

61680 l

SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8)(5) CONFORME ESPECIFICAGAQ

TECNICA. 12,000

MES

Especificagdo : SUPORTE 8 H , 5 DIAS POR SEMAN. 8X5 . CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA. - 11 Ul IDADES - :

61681

g_léPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) CONFORME ESPECIF]CACAO
CNICA.

12,000

MES

Especificagdo : SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA_ 4X7) CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA. 01 UNIDADE - ‘mens: ’
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IMPORTACAO DE DADOS - 53 UNIDADES -

61683

1,000 | SERVICE.
G

Especificacdo : 23 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO
COM  IMPORTACAO DE DOS COLABORADORES.‘ _CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA. 53 ONIDAI do uma t 2. 10

INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
61685 | CADASTRAMENTO DE PR .
Especificagdo : INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO

ELETRONICO COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS

UNIDADES DE SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. - £ ONIDAI

1,000 | SERVICO

INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
61687 | COMPUTADORES E DISP -
Especificagio : INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVELS DAS UNIDADES DE
SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. - 3044 )

1,000 | SERVICO

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS usuuuos DO SUS. CONFORME
ESPECIFICACAO TECN - 01 - 0 un ic me

61688 1,000 | SERVICO

Especificagdo : IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES
DAS UNIDADES DA - 61 UINIDADE d a vez n

61689 1,000 | SERVICO

Especificagdo : CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS
ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. CONFORME
ESPECIFICACAO f i rado a. vez ng

PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM

61691 | INFORMATIZACAO DE SISTEMAS 120,000 | HORAS
Especificacdo : PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM
INFORMATIZAGCAO DE SISTEMAS NIVEL I CDNFORME
ESPECIFICACAO TECNICA. 120 H0 nica vez no mg
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA / TREINAMENTO

61693 | DOS PROFISSIONAIS 600,000 | HORAS
PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA

61695 | TODOS 0S PROFISSIO 600,000 | HORAS

Especificaao : PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO
SISTEMA PARA TODOS 0S PROFISSIONAL Ui
CONFOR | TECNICA.-

Valor por extenso :

|
7.1  DESCRICAO DA SOLUCAO:

Solugdo multiplataforma com implantagio, treinamento, manutenc¢ado, acompanhamento e
atualizagdo de software, sem custo adicional para controle e gestdo dos servicos de satide
fornecido para a SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de SANTANA DO CARIRI - CE com
duragdo de 12 (doze) meses.

7.2 DETALHAMENTO DO SERVICO

A Solugdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem

detalhes dos médulos do sistema de acompanhamento, controle e gestio:

7.1 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

7.1.1 Servigo de reconhecimento vascular de palma da méo e facial, georreferenciados em



| e

duas versdes para aparelhos celulares e computadores para controle de presen@, ON O
LINE/OFF LINE necessario para registro de até 3.000 cadastros. % p
7.1.2 A contratada devera fornecer a solugdo em versées, para dispositivos méveis e paré\"“/’
computadores desktop, necessario para reconhecimento de até 3.000 cadastros;

7.1.3 Uma versdo para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face e a
validagdo no préprio dispositivo (mesmo que esteja off/line, sem sinal de dados),
comparando o Georreferenciamento e o horério real com o horario previsto na escala
langada para o ente cadastrado na base de dados;

7.1.4 Na outra versdo para dispositivos moveis, serd possivel o usudrio aferir sua
assiduidade, através da visualizacio de todos os registros realizados por ele durante o
periodo, também possibilita comunicagdo com o gestor para troca de plantdes e envio de
justificativas de auséncia.

7.1.5 Os Gestores deverao ter acesso a um aplicativo para Android e I10S que possibilitard

aos mesmos visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato

direto com os entes, por canais de comunicagdo diretos, whatsapp, SMS e ligagdo por
dispositivo mével

7.1.6 O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergdo de

dados e posterior conexio apos até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando
retirada a bateria. Este aplicativo dever4 conter as seguintes caracteristicas:

a) Login Eterno (apés o primeiro login o aplicativo nio solicitard nova inser¢do de
dados);

b) Reconhecimento facial do usurio;

c) Captura automética da imagem ao reconhecer através da cimera 0 rosto do
colaborador, gerando um alerta caso nio reconheca o rosto;

d) Manutengio da sessdo mesmo que amesma seja encerrada, sem perda de dados;

e) O Aplicativo sé funcionara se o dispositivo estiver com hordrio e data automadticos
e GPS ATIVO;

f) Time out, tempo maximo para utilizag3o.

g) Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de
fotos do aparelho;

h) Médulo de pesquisa ou CHECK LIST esse médulo dever4d ser parametrizado
conforme a necessidade do gestor e dever ter integragdo com a ferramenta de
fluxo processual dindmico;

i) Aplicativo devers ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no
APPLE Store para Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);

j) Aplicativo trabalha100% off-line;




k) Salvar log de utilizago do aplicativo;

1) Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, coﬁé@g}o de i 55/
bateria, capacidade de armazenamento (memoria livre e meméria utilizziaa‘)-e "
relatério dos aplicativos utilizados;
m) Permitir a recuperagio do banco de dados remota do aplicativo;
n) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
0) Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi - Fi para a sincronizagio;
p) Atualizagdo automatica.
7.1.7 O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a inser¢do de
registro através de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mio
(PALMSEC), georreferenciamento e comparagdo do horério real com o horério previsto na
escala langada para o funciondrio e possuir as seguintes carateristicas complementares:
a) Captura automética da foto ao reconhecer através da cimera o rosto do usuario,
caso ndo reconhega o rosto o sistema iré alertar ao usudrio;
b) Manutengio da sessio mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
c¢) Time out, tempo maximo para reconhecimento.

d) Restri¢do quanto a utilizagio com horirio e data alterados;

7.2 PORTAL WEB PONTO BIOMETRICO

7.2.1 A contratada deverd fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em
framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as
atividades, geragdo de alertas das anomalias, para os gestores e emissdo de relatérios. O
sistema devera ter miltiplos médulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Usudrios - E possivel cadastrar os dados face e palma da mio do
mesmo.

b) Cadastro por filial /hierarquia - O sistema permite o cadastramento de filiais e
compde hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

¢) Parametrizagdes - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades
do cliente e regras vigentes.

d) Alertas - No painel de ale"rtas, € possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o
gestor ird receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalb, alerta
de auséncia.

e) Gestio de relatérios - Permite a extracdo de relatérios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obtengdo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissio de

relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo.



f) Reconhecimento Biométrico - O sistema devera reconhecer o usuario por

reconhecimento vascular de palma da mio e facial

g8) Georreferenciamento - O sistema devera reconhecer o local que o profissional estd

batendo o ponto e aprovar ou reprovar se 0 mesmo nio estiver no raio de tolerancia
parametrizado pelo gestor.

h) Escala -O sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada
profissional, assim sera possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de
escala e alertar assim os gestores, com uma tela de facil utilizacio e intuitiva o gestor
pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
secretaria.

i) O Sistema deverd permitir langamento de escala para mais de uma matricula para o
mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o
célculo preciso da mesma.

j) Ficha de Registro - todos os langamentos devero ser visualizados através da ficha de
registro, através desta o gestor poderd visualizar todas as marcacdes de cada
profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela ser4 possivel enxergar horas .
extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

k) Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo
através de um comando ir4 encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito
todos os dados e o sistema ird gerar um arquivo que enviado diretamente para o
sistema de folha ira gerar o valor para pagamento de saldrio de cada profissional

1) Fechamento em Massa - O sistema dever ter fun¢do de fechamento em massa da
ficha de registro de todos funcionarios que tiverem auséncia de marcagio, para estes
casos o sistema ird langar o horério previsto na escala.

m) Tela de Acompanhamento - Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenga e
a pontualidade de suas equipes em tempo real

7.2.2 Relatérios

a) Dash Board - Grificos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o
cliente preferir;

b) Médulo de Georreferenciamento- Permite a visualiza¢do de informagdes de pontos
registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

¢) Médulo de frequéncia - Permite a inser¢éo de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com o local batido,

levando em consideragio horério a ser cumprido, gerando um espelho com os dados



obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada proﬁssiq?gl por -
dia/més com quantidades de horas trabalhadas; >4

d) Moédulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o uplbadde " }
forma transparente.

e) Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT das

atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

7.3  APLICATIVO MOBILE SAUDE
7.3.1 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes canais de
atendimento, sendo um para funcionérios da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de
SANTANA DO CARIRI - CE e o outro para os cidaddos usudrios do sistema de saude. O
aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergdo de dados e
posterior conexdo apés 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a
bateria;
7.3.2 O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de satide devera possuir as
seguintes caracteristicas:
a) Login Eterno;
b) Reconhecimento do usudrio e de suas preferéncias;
c) Cadastro do usuario com foto;
d) Captura automdtica da foto ao reconhecer através da cdmera o rosto do agente,
caso nao reconhega o rosto o sistema ir4 alertar ao usuario :
e) Moédulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT;
f) Manutengio da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
g) Restrigdo quanto a utilizagdo com hordrio e data alterados;
h) Restri¢do quanto a utilizagio com GPS inativo;
i) Atividades obrigatérias para finalizagdo da utilizagio;
j). Médulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada
na galeria de fotos do aparelho;
k) Médulo de pesquisa;
1) Aplicativo dever4 ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP
Store para - Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);
m) Aplicativo trabalha100% off-line;
n) Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30
dias;
0) Salvarlogde utilizagdo do aplicativo;

p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;
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q) Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo;

r) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronizagio;

t) Atualizagdo automatica;

u) O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo
Ministério da Satide para atividade profissional dos Agentes Comunitrios de
Saude, a saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de
visita domiciliar e territorial;

7.3.3 Devera permitir o controle de recursos que serdo utilizados no aparelho como
instalagdo de aplicativos ou restrigdo de modificagdo de configuragdes. Esta funcionalidade
deve ser realizada por um aplicativo proprietirio de modo a ter o controle total do
aparelho de celular garantindo assim, a seguranga das informagdes;

7.3.4 O aplicativo do cidaddo usudrio do sistema de satide deveri permitir as seguintes
funcionalidades:

a) Visualizagdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitagdo de
Agendamento de consultas;

b) Visualizagdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal
padréo ou informagdes especiais de vacinagdo;

c¢) Chat para ouvidoria para comunica¢io direta com servico de ouvidoria da
secretaria de satide ou do Municipio contratante;

d) Pesquisa de satisfagdo das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas interagoes
com o sistema de satde.

7.3.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Satide

7.3.6 A contratada dever4 disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o
gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, gestdo das mesmas,
emissdo de relatérios destes atendimentos, insercdo de fotos de forma transparente, o ponto
eletrénico georreferenciado para controle das equipes e 0 médulb comunicador permitindo
um canal de contato com a equipe técnica em campo. O sistema deverd ter miltiplos
moddulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais - E possivel cadastrar os dados dos profissionais.

b) Cadastro por regido - O sistema permite o cadastramento de grades
georreferenciadas, onde o mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o
objeto monitorado saia ou invada uma determinada regido e/ou pontue muitas
ocorréncias colhidas em campo.

¢) Parametrizagdes - O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as

necessidades.




d) Associar a equipe ao PDA - E necessario associar o IMEI do aparelho com a£qu1pe

e)

g)

h)

Sy
bos

técnica para que a mesma possa ter acesso ao sistema.
Envio de Alerta de Mensagens - E possivel configurar o sistema para enviar Push
mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasdo de grade
georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias estabelecidas, trabalho
realizado fora da area estabelecida, etc.

Gestdo de rotas e metas - Permite via plataforma Web a inser¢do das rotas e metas
das ocorréncias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de
ocorréncias, acompanhando estas metas visualmente por grificos ou
georreferenciando as mesmas.

Gestdo de relatérios - Permite a extragdo de relatérios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obten¢do de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissio de
relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo.

Automagédo dos formuldrios - permite a automacio de todos formulérios contidos
nos programas de satide ptblica;

Prontudrio Eletrénico - Permite a utilizagio do prontudrio eletrdnico pelo
profissional de salide, como envio eletrénico de faturamento das atividades

realizadas nas UBS.

7.3.7 Relatdrios

a)

b)

g)

Quilometragem - Relatério Gerencial que permite medir as distancias percorridas
pelo veiculo ou equipe técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informagdes
sobre consumo de combustivel, distincia média de consumo dia.

Produtividade - Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos
profissionais em campo, projetando informagdes sobre tempo de atendimento,
tempo de deslocamento até o atendimento, quantidade de atendimento.

Carga Hordria Produtiva ou improdutiva e total - Relatério que informa o tempo de
atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

Desvio Padrdo - Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a
variancia entre os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padrdes.
Atendimento - Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas
em um determinado tempo e regiio;

Tempo Médio de Atendimento - Relatério que informa o tempo médio de
atendimento por interval de data, regigo e equipe;

Acompanhamento da Equipe em Campo - Relatério que informa em tempo real a

situacdo da equipe em campo online.
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h) Moédulo de Georreferenciamento - Permite a visualizacdo de infomiigéasi‘éide---
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atendimentos em mapas georreferenciados, com visualizagio em tempd izeal a WO 37
localizagdo dos agentes e distribuigdo espacial dos vetores, permitir;g;‘i.a_m g
configuragdo de alerta e grades obrigatérias ou proibitivas com envio de mensagens

por agente ou grupo.

i) Modulo de frequéncia - Permite a insergio de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com o local batido,
levando em consideragao horério a ser cumprido, gerando um espelho com os dados
obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada profissional por
dia/més com quantidades de horas trabalhadas.

j) Médulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de
forma transparente.

‘ k) Médulo comunicador - Possibilita um canal direto de comunicagdo com os
profissionais, sendo esta comunicagio através de uma plataforma web via e-
mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagdo de um evento ou apenas de
um comunicado.

1) Acompanhamento dos comunicados - E possivel acompanhar os comunicados se os
mesmos foram vistos pelos usudrios.

M) Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentagdes em POWER POINT das
atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

7.4APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES
7.4.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados
ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
' 7.4.2 A especificagio minima dos aparelhos a serem disponibilizados so:

a) Rede: Dual Sim LTE 4G

b) Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

¢) Memoria interna armazenamento: Memdria 32 GB ou superior.

d) Meméria ram: Ram 2Gb ou superior

e) Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro usb, GPS

f) Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.Display:

g) Display 61480x720 ou superior.

h) Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.

i) Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

7.5 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
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7.5.1 Aspectos Gerais ,

7.5.2 O acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas individua'i‘i;*,_gm

politicas de seguranga restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usudrio;
7.5.3 A CONTRATADA dever4 utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga
para o sistema gerenciador de banco de dados;

7.5.4 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilacdo, e
navegabilidade entre telas igualmente simples e direta;

7.5.5 Ser4 obrigatério realizar a eliminagdo de processos redundantes, gerando as
informagdes que sdo necessdrias para alimentagdo do SISAB, garantindo assim, a
interoperabilidade dos Sistemas;

7.5.6 O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

7.5.7 Seré obrigatoério realizar “backup” automatico;

7.5.8 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA
podera utilizar servidores locais nas unidades de satide, centralizado no data center do
Municipio ou sincronizado em Cloud;

7.5.9 O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Satide e comprovar
essa integragdo, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo
no formato exigido pelo e-SUS Atengédo Basica, que deve confirmar a recepgdo dos dados
com Sucesso;

7.5.10 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo
as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontudrio eletrénico SOAP;

7.5.11 Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script
bootstrap.

7.5.12 A solugdo deverd disponibilizar backend através de APIs para facilitar as
integracgdes entre as solugdes multiplataformas;

7.5.13 O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando
informagdes cadastrais do paciente e permitir a complementagio / atualizagdo de dados;
7.5.14 O sistema devera gravar o numero de CNS principal mesmo efetuando-se uma
busca pelos niimeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para
evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidadio;

7.5.15 Especifica¢do Detalhada Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP)

7.5.15.1 PEP Unidade Bésica de Satide

7.5.15.2 O sistema deverd permitir agendamento de consultas e programacdo destas de
acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;
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