7.5.15.3 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo ongéda\st‘ro

de atendimentos agendados e por demanda espontinea;

7.5.15.4 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes coft

possibilidade de registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;
7.5.15.5 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados
para a consulta de profissionais de nivel superior;
7.5.15.6 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas
Especificos do Ministérios da Satde;
7.5.15.7 O sistema devera permitir a utiliza¢do da Classificagdo internacional de Doencas
(CID 10);
7.5.15.8 O sistema devera permitir a utilizagdo de Classificagdo Internacional da Atengdo
Primaria (CIAP 2);
7.5.15.9 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS
para cada atendimento clinico;
7.5.15.10 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressio de formulario
customizados de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;
7.5.15.11 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados
de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para
exames laboratoriais;
7.5.15.12 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Satde que devera atender a necessidade do paciente;

¢) Informagao clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.5.15.13 Dever4 ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna
com os seguintes campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

c) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.5.15.14 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos
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especificos de tipo de prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes perti‘r{"gjtiéﬂsi ao uo 3;
item prescrito; v\ /f}
7.5.15.15 Gerar impresso com a prescricio de acordo com o padrao definido péla—
CONTRATANTE;

7.5.15.16 Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque

ou tela especifica para este fim;

7.5.15.17 Tela de receitudrio como os seguintes campos:

a) Item a ser receitado com busca automética de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentragdo da droga;

b) Informagio da validade da receita;

c) As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informacdes
inseridas para revisdo antes da conclusio da receita;

d) Oimpresso do receituario devera respeitar o padrio definido pela CONTRATANTE;

e) O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita
de modelo diferenciado de impressio de receitudrio. Deveri gerar
automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de medicamentos;

f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4
permitindo a impresséo de duas paginas por folha.

7.5.15.18 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos
com a possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;

7.5.15.19 O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagdo com possibilidade de
cadastro dos calendédrios de vacinagdo vigente do Ministério, resguardando-se
especificidades regionais;

7.5.15.20 O sistema devera permitir o registro de vacinagio, informando-se lote, validade
da dose vacinal administrada;

7.5.15.21 O sistema dever4 apresentar graficamente a caderneta de vacinagdo do paciente
sinalizando seu status de vacinagdo;

7.5.15.22 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia
com o registro de Odontograma, devendo permitir:

a) Registro de alteragdes (cérie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

b) Possibilidade de organizagdo por dente, sextantes e arcadas; Possibilitar o inicio de
um tratamento e continuidade do mesmo independentemente do ndmero de
intervengdes ou dias de tratamento;

¢) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

7.5.15.23 O sistema dever4 possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados

pelo SIGTAP mediante prescrig¢do de profissional de nivel superior;
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7.5.15.24 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do S@GTAi’,‘ A
permitindo customizag¢des das suas descrigoes; \
7.5.15.25 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias devef§o-«-—~“"“
alimentar médulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas, de acordo
com protocolos institucionais de regulagio médica;
7.5.15.26 O sistema devera disponibilizar médulo de geracdo de arquivos de
FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para posterior importagio nos sistemas de
informagdo de produgdo do SUS. Deverio ser gerados arquivos especificos de produgdo a
seguir:

a) Ficha de Cadastro Individual

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

c) Ficha de Atendimento Individual

d) Ficha de Atendimento Odontoldgico

e) Ficha de Atividade Coletiva

f) Ficha de Procedimentos

g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar

i) Ficha de Avaliagio de Elegibilidade

j). Marcadores de Consumo Alimentar

k) Ficha de Vacinagio

7.5.16 PEP Pronto Atendimento

7.5.16.1 O sistema devers permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de
vinculagdo a profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

7.5.16.2 O sistema disponibilizar4 ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes
com possibilidade de registro de indicadores clinicos;

7.5.16.3 Sistema disponibilizari tela especifica para organizacdo dos pacientes com
Classificado o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;
7.5.16.4 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando
0 nome do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

7.5.16.5 Conter possibilidade de impresséo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com
resumo dos principais registros clinico;

7.5.16.6 O sistema deveri permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario
especifico para este fim de acordo com 0 padrdo da CONTRATANTE;

7.5.16.7 A impressio de exames devers ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados

de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para
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exames laboratoriais; ') /
7.5.16.8 Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitac;‘ifé;d'e )
encaminhamentos com os seguintes campos: )
a) Especialidade Médica de interesse;
b) Perfil da Unidade de Satide que devera atender a necessidade do paciente;
c) Informagio clinica que justifique o encaminhamento
d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
7.5.16.9 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna
com os seguintes campos:
a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
b) Exames ja realizados;
c) Terapéutica ja implementada;
d) Pedido / justificativa da transferéncia;
e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;
f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
7.5.16.10 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos
especificos de tipo de prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao
item prescrito;
7.5.16.11 Gerar impresso com a prescrigio de acordo com o padrdo definido pela
CONTRATANTE;
7.5.16.12 Esta prescricdo deverd estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque
ou tela especifica para este fim;
7.5.16.13 Tela de receitudrio como os seguintes campos:
a) Item a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentragdo da droga;
b) Informacdo da validade da receita;
c) As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualizagido das informagdes
inseridas para revisdo antes da conclusio da receita;
d) O impresso do receiturio devera respeitar o padrio definido pela CONTRATANTE;
e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita
de modelo diferenciado de impressdo de receitudrio gerando automaticamente
tipos de impresso diferentes como para medicamentos controlados;
f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4

com intuito de economizar folhas de papel oficio;
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7.5.16.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados n@f’diﬁﬁ's ]
com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre; ‘;"}%.1 ' /s‘

7.5.16.15 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizéaﬁv ----- —
pelo SIGTAP mediante prescrigdo de profissional de nivel superior;

7.5.16.16 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizag¢des das suas descri¢des;

7.5.16.17 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo
alimentar médulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de acordo

com protocolos institucionais de regulagdo médica;

7.5.16.18 O sistema deverd disponibilizar médulo de geragdo de arquivos de
FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para posterior importagio nos sistemas de
informagdo de produgao do SUS (BPA);

7.5.17 PEP Hospital

7.5.17.1 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o
cadastro de clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga
visualizar virtualmente a distribui¢ao dos leitos;

7.5.17.2 O sistema deverd permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares,
demonstrando graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

7.5.17.3 O sistema deveré possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacédo do
status dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);

7.5.17.4 O sistema deverd permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em
decorréncia de internamento eletivo ou originério do servigo de emergéncia; O sistema
devera disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade de inser¢do de dados
clinicos. Esta funcionalidade deverd gerar documento de Autoriza¢do de Internagio
Hospitalar (AIH);

7.5.17.5 Tela especifica para Prescricido Médica / Multiprofissional com campos
especificos de tipo de prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao
item prescrito;

7.5.17.6 Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque
ou tela especifica para este fim;

7.5.17.7 Dever4 ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugdo médica e
multiprofissional do quadro clinico do paciente.

7.5.17.8 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressao de formulario
especifico para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

7.5.17.9 A impressdo de exames dever4 ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados

ory 3
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de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e ougp'ﬁér; O
exames laboratoriais; N
7.5.17.10 O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames
com a opgdo de registro de agendamentos e disponibilizar esta informagdo aos usuarios;
Para os exames de alto custo o sistema deverd permitir a impressdo de formulério
especifico para Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
7.5.17.11 Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Satide que devera atender a necessidade do paciente;

¢) Informagao clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.5.17.12 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna
com os seguintes campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

c) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagées de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.5.17.13 O sistema fornecer opgdo de cadastro de solicitagio de parecer médico de
especialistas com possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulacio interna;
7.5.17.14 O sistema deverd permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de
registro das condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e
necessidade de retorno pds-alta;
7.5.17.15 O sistema deverd permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirurgicos
com possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigdo /
intercorréncias quando da execucio destes;
7.5.17.16 O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia clissicos
dos hospitais por periodo de andlise e por clinica:

a) Taxa de ocupagio Hospitalar

b) Taxa de desocupagdo Hospitalar

c) Média de permanéncia

d) Taxa de Mortalidade Institucional
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e) Taxa de Mortalidade Geral |
7.5.17.17 Médulo de Transporte Sanitirio
7.5.17.18 O sistema deverd disponibilizar médulo de transporte sanitirio para
gerenciamento do transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;
7.5.17.19 O sistema dever4 disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade
do cadastro dos seguintes campos:

a) Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e niimero de assentos disponiveis

(quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);
b) Identificagdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com
acessibilidade para deficientes fisicos;

7.5.17.20 O sistema deverd apresentar tela que apresente todos os agendamentos
realizados pela regulagio médica do Municipio e possibilitar a vinculagio deste
agendamento a um veiculo com registro de informagio de data e hora de saida do veiculo,
local de saida, unidade de satide ou local de destino do transporte;
7.5.17.21 O sistema dever4 gravar log das viagens executadas com registro do motorista,
pacientes, hora de inicio das viagens, hora de término, local de safda e local de chegada;
7.5.17.22 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo
que permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na
viagem de volta;
7.5.17.23 O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada
veiculo no sistema;
7.5.17.24 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os
usudrios sempre que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um
agendamento;
7.5.17.25 O sistema de Transporte sanitirio deveri ser integrado ao Prontudrio
eletrdnico, Sistema de Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens;
7.6 SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA
CENTER (CLOUD)

7.6.1 Conforme especificagio técnica do item 7.5

7.7 SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS
PPT.

7.7.1 Extracdo e criagdo de diferentes tipos de relatérios gerencial e estatisticos online em
rede interna e externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web.

7.7.2 Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna

e externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina da web.
7.7.3 Estrutura do Sistema.

. R
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a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e exterra. '
b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

c) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d) A aplicagdo deve rodar em nuvem.

e) Usar banco de dados PostgreSQL.

7.8 SOLUCAOQ de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem do
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO
7.8.1 SERVIDORES E NOBREAKS
a) Descritivo minimo dos servidores
b) Sistema operacional: Windows Server® 2016.
c) Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo,
Quad Core/4T (69W) ou superior.
d) Comunicagéo: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709,
Ethernet Gigabit, de cobre, com TOE, PCle x4 ou superior
e) .Disco rigido: Opgdes com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Até
duas unidades SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior.
f) Meméria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600
MHz ou superior.
g) Controladores RAID
h) Controladores internos Hardware: PERC H200 ou superior
i) Software: S100 e S300 ou superior
J) HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s
k) Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior
7.8.2 Descritivo minimo dos nobreaks
A) Nobreak interativo com regulagio on-line
B) Poténcia 600VA
C) Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash
D) DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
E) Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
F) Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
G) Tomadas: 04 no padrio NBR 14136
H) Led colorido: Indica o modo de operac¢ao do nobreak
I) Botdo: Liga/desliga temporizado com fun¢do Mute
J) Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva
7.8.3 Protecdes
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Sobreaquecimento no transformador
Poténcia excedida
Descarga total da bateria
Curto-circuito no inversor
Surtos de tensdo entre fase e neutro
Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar

em modo bateria

7.8.4 Caracteristicas Gerais

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

j)

k)

D

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulacdo

Forma de onda senoidal por aproximagio (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evita o consumo desnecessério da carga da bateria, preservando a
sua vida util

Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis
muito baixos de carga

True RMS: analisa os distiirbios da rede elétrica e possibilita a atuagio precisa do
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrdnico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o

seu funcionamento ideal

m) Interativo - regulacdo on-line

n)
0)

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensiao adequado para equipamentos
de informética, dudio e video (cargas ndo lineares)Led colorido no painel frontal:
indica as condigdes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo

inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo, entre outras

informagdes

p) Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensao e

sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida ttil da bateria, entre

outras informagdes
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q) Botdo liga/ desliga temporizado com fun¢do Mute: evita o acionamento ou’. FLS.

desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizacdo
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de algum evento e S

r) Porta fusivel externo com unidade reserva

7.9 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO - SERVIDOR FISICO

TPl

Conforme especificagdo técnica do item 7.5

7.10 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS,
WHATSAPP

7.10.1 A contratada devera fornecer Sistema WEB de servigo de envio de mensagens de

texto para aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA);

7.10.2 Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de

mensagem, whatsAPP e e-mail. Contendo estas fungdes:

a)

b)
<)

Devera disponibilizar tela de filtro de usudrios a serem objeto de comunicagdo
especifica ou geral;

Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padrao;

Esta solugdo deverd ser proprietaria, ndo sera permitido terceirizagdo deste

servigo.

7.10.3 Relatérios
A) A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, informagdes gerenciais

b)

f)

por meio de acesso “ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que
possibilite:

Definir perfis dos usudrios, controle de acesso as informagdes em niveis gerenciais,
por meio de uso de senha e seguranga na consulta/transmissdo dos dados;
Consulta dos nimeros de telefones que receberam a mensagem por meio de

pagina via interface web - “Portal de Informagées”;

Consulta dos perfis de selecao que receberam mensagens em determinado periodo
de tempo por meio de pagina via interface web - “Portal de Informagdes”;

Trazer relatérios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das
mensagens, relatérios de mensagens efetivamente enviadas;

Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

7.10.4 A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os

equipamentos necessarios para o provimento da solugdo “Portal de Informagdes”;

7.10.5 O “Portal de Informagdes” devera possuir interface (inica para acesso as suas

funcionalidades;

7.10.6 A CONTRATADA dever4 validar junto a CONTRATANTE o “Portal de Informacdes”
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em perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apds o inicio do contrato;

7.10.7 A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solugao

“Portal de Informagcdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;
7.10.8 A CONTRATADA dever4 armazenar sob o mesmo software SGBD - Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados - todos os dados e informagdes coletados e
sumarizados para confecgdo de relatérios de:

a) Abertura e acompanhamento de Ordem de Servigos;

b) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;

c) Histérico/inventario;

d) Eventos gerados
7.10.9 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverdo ser
disponibilizados 8 CONTRATANTE, em meio digital.
7.11 PACOTE MENSAGENS SMS
7.11.1 Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha itens

em lote unico.

7.12 TOTENS DE PESQUISA

7.12.1 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem
contendo equipamento desktop e periféricos anti vandalismo e totem contendo tablets):
7.12.2 Totem Anti vandalismo

7.12.3 Os Totens a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas
técnicas e de construgdo descritas abaixo:

a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura méxima de 1,60
(um metro e sessenta centimetros), com largura méxima de 50 (cinquenta
centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo
teclado e base), construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza,
compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e
com dimensdo minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposi¢do na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relagdo a base da unidade de
atendimento; teclado padrio ABNT embutido na unidade de atendimento e
disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas
de fung¢io; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagao e
evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botdo de acionamento das fungdes
(ENTER ou botdo direito do Mouse), que devera estar préximo ao mouse para
facilitar sua operacao;

b) O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espago do teclado para facilitar

manuseio simultidneo com as teclas alfabéticas.
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c) A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de110 m

(um metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro é-"ifgfinta

centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no momento de instalac;éo\dé’ —

unidade de atendimento de parede.

d) A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou

superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com
monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes nos casos de

manuteng¢do externa.

e) As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com

g

h)

gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam
identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em que 0s servigos deverao
ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
paralisagdo do servigo ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que
necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos,
devera ocorrer check-list para identificagio se o problema foi ocasionado por falha
na rede do proponente, evitando a responsabilizagdo indevida do proponente.

O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou
“BROWSER" a ser utilizado pelo usuério. Outros aplicativos s6 poderao “funcionar”
na unidade de atendimento em casos de manutengdo e operagdo selecionados
pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticagdo ou teclas de
atalhos desconhecidas da operagdo da unidade de atendimento.

A tecnologia de construgdo do navegador padrdo da unidade de atendimento
deverd permitir navegagdo “Web” através dos servigos “eletronicos”
disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissdo de digitagdo de enderegos
(URL’s) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de

terceiros.

i) A camada de Software que disponibilizara os servigos devera possuir controle de

j)

seguranga “especial”, com navegagdo “FULL SCREEN”, em no minimo resolugdo de
800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de
possuir um browser especifico para esse tipo de aplicagao.

Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser
disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e
horizontais deverdo estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto,

facilitando assim manuten¢do e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.



k) Toda navegagdo realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizade jpela
oferta de servigos, deverd ser gratuita sem qualquer tipo de dnus pa;:ao
“navegante”, com exce¢do quando a navegagao for de carater privado do usuério.-

1) O proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso
autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de
todos os servigos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao
cidaddo contratados.

m) Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos
eletronicos, deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou
grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo
de unidades de atendimento poderd ser configurada com oferta de servigos
diferentes por localizagdo ou dreas de interesse da administragao.

n) A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependeré de acordo entre
as partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, j4 instaladas ou a
serem instaladas, no local de interesse.

0) O CONTRATANTE ndo se responsabilizard por quaisquer Onus, devidos a
CONTRATADA, em fun¢do de qualquer natureza durante a prestagdo de servigo
deste contrato.

p) A empresa devera possuir equipe técnica de manutengdo habilitada, nos termos da
qualificagdo técnica para habilitagdo descrita neste Projeto Bésico, a dar suporte a
tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que os
servigos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisagao,
desde que os problemas nao sejam causados pela rede do CONTRATANTE.

q) Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada
gratuita para o usudrio, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o
monitoramento nao identificar o problema ocorrido.

r) Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
numeragdo dos chamados para controle e informagdes a equipe técnica do
CONTRATANTE nas situagdes de acompanhamento de problemas que dependam
de interagao das duas equipes, através de portal WEB.

s) A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a
prover exclusividade no tramite das informagoes disponibilizadas ou consultadas
nas unidades de atendimento disponibilizadas.

7.12.4 Da conectividade dos Totens

_J3
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a) Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente,-sendo -

permitida a interconexdo através da Internet desde que haja utilizé;io de WO .
tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e o site do proponenté.‘x" L ,/;’

b) A utilizagdo dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimentoA :
dever4 ser da seguinte forma: A unidade de atendimento disponibilizara “link”,
acionado por botdes na tela da unidade de atendimento construidos em qualquer
tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), permitindo ao usudrio acessar os servigos
do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima,
devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servigos disponibilizados na
unidade de atendimento em questio. Essa tela, para controle seguro e total por
parte do CONTRATANTE, ficar4 hospedada na rede Interna do CONTRATANTE.

¢) Cada item do “menu” citado no item anterior direcionard o usudrio para um
servico especifico. Quando pressionado o item de servico que o usuario deseja
utilizar, devera ser feito “request’, na rede privada da CONTRATADA, para
“validagdo” da origem e do pacote solicitado. Apés autenticagdo e validagdo em
banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para
os servidores do CONTRATANTE que responderdo a solicitagdo efetuada por meio
da montagem da “pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisi¢ao.

d) O procedimento acima se repetird para “todos” os servicos ofertados em cada
unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto
da presente contratagao.

e) Os “requests” e todo o trafego de informagdo das unidades de atendimento para a
rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos
pela Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com prote¢do minima Nivel 3
de seguranga a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de
portas de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverao ser
transparentes através do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser
integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as
aplicagdes e servigos sejam criptografados.

f) Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo
utilizar linhas de comunicagdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo
todo o custo desta conectividade sera de responsabilidade da contratada.

g) Devera permitir a navegagdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser

(NAVEGADOR), nao permitindo LINKS de fuga.
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h) Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptoggafica T

'/\/3

ser nova para cada novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciarﬁégto }
On-Line dos totens, permitindo a¢des proativas de reparos ou abastecimento. A

i) A solugdo proposta devera permitir a segmentagdo de contetido, de forma que cada
totem, tenha acesso a diferentes servigos. A solugdo proposta também devera
permitir a atualizagdo do contetido das telas de servigos dos totens, remotamente,
sem agdo direta nos mesmos.

j) Os usudrios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com
informagdes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas,
deverdo ser informadas ao usuario de forma lidica e precisa, oferecendo ao
usudrio / segurado informag6es para novos procedimentos.

k) O acesso a manuteng¢do nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com
criptografia para identificagdo do técnico que vai realizar a manutengao.

7.12.5 Condicionador de energia

a) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a
caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida
principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus
periféricos;

7.12.6 Microcomputador

a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar
com clock igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler
adequado ao perfil de temperatura recomendado pelo fabricante do processador;

b) Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel
(Linux, Sun, semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para
intervengdes no caso de manutengoes externas.

c) Placa mie Padrdo: micro ATX ou VIA;

d) Barramento: PCI 2.2;

e) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400 /533/800 MHz;

f) Barramento de Memoria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

g) HD de 80 GB ou superior

h) BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

i) Memoéria Padrdo: minimo de 2 GB instalados - permite expansao para até 4 GB;

j) Porta de Comunicagdo USB: no minimo de duas portas;

k) Placa de Rede padrdo Ethernet- autosense 10/100 Mbps, conector RJ;

1) Fonte de alimentagdo com selegdo de tensdo (110/220V) automatica e frequéncia

de 20/60Hz, com disjuntor unico com capacidade de corrente adequado a

y
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