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demanda total da unidade de atendimento que 

componentes ou chave liga/desliga com fusível. 

7.12.7 Monitor 

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-

Film Transistor) de 15" ou maior ou similar; 

b) Resolução: 1024x768 não-entrelaçado com 16 bits e 16.7 milhões de cores; 

c) Qualidade: deve atender às recomendações de proteção contra radiação e de 

gerenciamento de energia EPA Energy Star; 

d) Deve atender aos padrões técnicos referentes ao ângulo de visão; 

e) Limpeza: permite limpeza com água, álcool isopropílico ou outros limpadores 

similares; 

II Atende aos padrões técnicos referentes ao ângulo de visão. 

7.12.8 Teclado 

a) Características: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com 

características de anti-vandalismo. Tipo QWERTY, padrão ABNT2. 

b) Material: teclas em plástico injetado de alta resistência. Inscrições: gravadas a laser 

ou por sistema de dupla injeção ou por aplicação de tinta automotiva em baixo 

relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscrição não sofrerá perda em 

função do desgaste natural das teclas. 

7.12.9 Esfera Deslizante 

a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentação de cursor na tela; 

b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster); 

c) Segurança: resistente a vandalismo, com sistema de proteção contra poeira e 

partículas; 

7.12.10 Totens contendo Tablets 

7.12.11 Serão Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software 

embarcado, para realização de pesquisas de satisfação e gestão. 

7.12.12 Os totens deverão ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da 

CONTRATANTE, com as seguintes dimensões: Altura mínima de 1,10, altura máxima de 

1,40; Largura mínima 30cm, largura máxima de 40 cm; Profundidade mínima de 40cm e 

profundidade máxima 50cm; 

7.12.13 Deverá ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet deverá ter as 

seguintes configurações mínimas: 

a) Tela: 10,1 polegadas 

b) Resolução: 2560 x 1600 pixels 

c) Conexão: wifi, 3g e 4g 
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d) Carregador bivolt 

e) Bluetooth 

f) Câmera traseira: 8 megapixels; 

g) Câmera frontal: 2 meg pixels; 

h) Capacidade de armaze amento: 16 GB 

i) Memória ram: 2048 M ou superior; 

j) Processador: ARM CO EV A7 ou superior 

k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior; 

1) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior; 

m) Dimensões: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm 

n) Peso: 469 g 

o) Slot para cartões micro SD 

7.13 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO / OUVIDORIA PARA SERVIÇOS 

DE SAÚDE 

7.13.1  Deverá ser disponibir ado software com a finalidade de coleta de informações 

relacionadas a experiência d  s  pacientes nas interações com os diversos serviços da 

Secretaria de Saúde; 

7.13.2  Deverá estar disponíve em aplicativo para Android e para Desktop; 

7.13.3 O  aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da 

pesquisa 

7.13.4  O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line; 

7.13.5 O  aplicativo deve ter  u a  página de configuração para determinar em qual unidade 

de saúde e setor está instalad  o  totem; 

7.13.6 O  aplicativo deve possnir uma chave de comunicação para garantir que os dados de 

pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saúde validada para a realização de 

pesquisas de satisfação; 

7.13.7  O sistema deve fazer  uma  validação do paciente que está respondendo a pesquisa; 

7.13.8 O  sistema só deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento 

marcado ou realizado na data  da  pesquisa; 

7.13.9 O  sistema deve fazer uma integração através de WebService com o sistema de 

prontuário eletrônico buscando dados de agendamento e informações dos pacientes; 

7.13.10  Sistema Web 

7.13.11 O  sistema deve ter  uma URL  disponível para acesso na internet. 
7.13.12  Deverá ser disponibilizada página WEB para gerenciamento dos totens e 

acompanhamento e visualização das pesquisas online. 



9111 D0 CARIRI 
A UNIÃO FAZ A FORÇA 

% PREFEITURA MUNICIPAL DE 

SANTANA 
,,...,:p._,,,..ç  Pr.. .... L.4 ,,moi  

	

1 ..- 	 0 ,  

	

I '.' 	 ,p,1 

- -, --. 	, 2 G 	- . 

	

, , 	 o : 

.. . _ ......_--„,:i. 
A--  i 

uo 
 .r) 

pesquisas e visualização indivi ual por unidade de saúde online. 

7.13.14 Georreferenciamento os totens ativos no Mapa por meio de página na WEB. 

7.13.15 Painel com indicadore das pesquisas por unidade de saúde. Quantitativo geral de 

sugestões, quantitativo geral d opiniões, total de unidades com totem, nota de cada setor 

avaliado, nota geral da pesquis 

7.13.16 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de 

comunicação do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes 

status: sem comunicação(off- Me), carregando (quando o tablet estiver conectado na 

tomada), totem não realiza p squisa há mais de 30 minutos, online e quando o totem 

estiver em manutenção. Deix r o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem 

comunicação ou sem realizar squisas. 

7.13.17 Controle de acesso po login e senha. 

7.13.18 Controlar quais totem cada usuário pode visualizar dentro do sistema. 

7.13.19 Estrutura do Sistema. 

a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa. 

b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome. 

c) O armazenamento dos ciados deve ser em servidor cloud. 

d) Usar banco de dados PostgreSQL. 

7.14 SOLUÇÃO WEB DE SERVIÇOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINÂMICO 

7.14.1 Solução de gestão de Processos com criação de fluxos de trabalho, dinâmica, 

gerenciável pelo próprio usuário para configuração de alertas de SLA, por e-mail ou push 

de mensagens em protocolo de conversas proprietária (chat). Esta ferramenta realizará o 

acompanhamento de tarefas, desde sua criação até a finalização das mesmas. Este sistema 

deverá permitir e realizar: 

7.14.2 Cadastro de Processo de Trabalho 

a) Permite o usuário cadastrar um novo workflow ou alterar um já existente, 

informando os seguintes dados: 

b) Nome do processo; 

c) Processo habilitado (disponível para o usuário); 

d) Habilita envio de email/push de mensagem na mudança do fluxo; 

7.14.3 Integração com Webservice 

a) Módulo responsável em buscar informações de outros sistemas por webservice ao 
incluir um novo item no fluxo. 

7.14.4 Cadastro de Item do Fluxo 

7.13.13 Deverá ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das 



PREFEITURA MUNICIPAL DE 
r/ 

Co:  

DO CARIRI 
A UNiA0 FAZ A FORÇA 	

.5 

1k'  

FLS -------- 
3 4.  g 

a) Módulo responsável em cadastrar as etapas de um processo. Deverá poss como 	 .•f I 

• > '00 	
O 

obrigatório os seguintes campos: 

B) Nome do Item do Processo Percentual de conclusão ao passar por esse item; 

c) Permitir o usuário manter o processo em tratamento nesse item; 

d) Informar quais os próximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da 

ferramenta; 

7.14.5 Cadastrar o supervisor responsável pela etapa do processo 

7.14.6 Informar os usuários participantes desta etapa do processo 

7.14.7 Cadastro dos campos do Item Processo 

7.14.8 Módulo responsável em cadastrar o formulário de dados de cada etapa do 

workflow possuindo como campos necessários: 

a) Nome do campo no formulário; 

b) Alinhamento do Campo; 

c) Campo obrigatório; 

d) Alerta de obrigatoriedade; 

e) Tipo do Campo (texto, lista, marcação múltipla, arquivo); 

f) Campo de filtro para o próximo fluxo; 

g) Valor padrão; 

h) Associação de campos; 

i) Largura do campo; 

j) Máscara pré definida; 

k) Permitir mascara expressão regular; 

1) Quantidade de caracteres de cada campo; 

7.14.9 Módulo de Execução 

a) Módulo onde o usuário possa executar os processos cadastrados no sistema. Este 
módulo deverá possuir as seguintes características: 

b) Exibir somente os fluxos que o usuário tem acesso (hierarquia); 

c) Listar todos os itens do processo que o usuário tem acesso de cada fluxo; 

d) Permite o usuário cadastrar as informações de cada formulário criado em cada 

fluxo; 

e) Permite a tramitação do processo para os fluxos pré configurados; 

7.14.10 Módulo de Criação de Relatórios 

a) Permite a criação de relatórios para cada processo previamente criado; 

b) Usuário cria um relatório informando o seu nome e a consulta que será executada 

no processamento dos dados; 

7.14.11 Permite a criação da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos: 
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a) Texto; 	 I  u0 
b) Seleção simples; 

c) Múltipla seleção; 

7.14.12 Tela para extração do relatório em formato csv com base na tela de filtros criado 

pelos administradores do workflow. 

7.14.13 DETALHAMENTO WORKFLOW DINÂMICO 

7.14.13.1 Apresentação e usabilidade do sistema. 

a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na 

internet. 

b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha. 

7.14.13.2 Criação e manutenção dos processos e suas etapas. 

a) Criar diversos processos. 

b) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo. 

c) Permitir ordenar uma etapa do processo. 

d) Permitir o seu percentual de conclusão. 

e) Determinar o seu SLA em minutos. 

f) Criar etapas do processo de maneira dinâmica. 

g) Permitir manter o processo em andamento ou tratamento. 

h) Determinar qual o próximo fluxo associado a essa etapa. 

i) Habilitar o envio de email. 

j) Poder alterar o título das etapas a qualquer momento com permissão de usuário 

administrativo. 

k) Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo já criado. 

I) Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema. 

7.14.13.3 Controle de fluxo dos processos. 

a) Determinar e controlar como uma solicitação terá seu início e fim dentro do 

sistema. 

b) Parametrizar respostas para determinar qual será a próxima etapa a ser seguida 

de acordo com uma resposta do usuário. 

c) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso não seja validado os dados. 

d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a próxima etapa 

do fluxo do processo. 

7.14.13.4 Controle de acesso e visualização por nível de Hierarquia de usuários. 

a) Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuídos ao mesmo e 

controle de todas etapas. 
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b) Determinar por grupo ou usuários que poderão interagir 

determinada etapa do processo. 

c) Determinar quais processos um usuário pode acessar ou visualizar. 

7.14.13.5 Criação de campos e ordenação. 

a) Os campos podem conter valores pré-fixados. 

b) Os campo podem possuir valores padrões. 

c) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados. 

d) Os campos podem enfluenciar na montagem dos demais campos no formulário 

e) Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa. 

f) Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo já criado. 

g) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList e 

UpLoad. 

h) O usuário pode usar máscaras já existentes no sistema ou definir um novo modelo 

usando expressão regular. 

i) Determinar campos obrigatórios de preenchimento. 

j) Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade máxima de caracteres. 

k) Campos do tipo upload permitir o usuário anexar: fotos, áudios, vídeos, 

documentos e planilhas. 

7.14.13.6  Notificações, SLA e acompanhamento de processos. 

a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponível nos formulários. 

b) Permitir aviso de novas tarefas através de notificações por e-mail, aplicativo e SMS. 

c) Dashboards com histórico de atendimento e status de cada processo. 

d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento. 

e) Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer 

para os gestores ou dono do processo. 

f) Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar. 

7.14.13.7 PDA dispositivo mobile com aplicativo. 

a) Aplicativo mobile para criação de Check List. 

b) Através de uma ferramenta e configuração por parâmetros web é capaz de criar 

checklist para ser usado em dispositivo mobile(android). 

c) Disparar processos automáticos quando o app identificar alguma inconsistência 

realizada em checklist 

d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile 

através de um app. 

e) Permitir coletar dados do tipo: vídeo, foto, áudio e texto. 

f) PDA deve permitir realizar as operações quando estiver off-line. 
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7.15 SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 	-,..,. ,......... 

ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 

7.15.1 O sistema deverá ser baseado em framework para que permita o gerenciamento 

dos processos de trabalho rel cionados ao recebimento, acondicionamento e distribuição ::, 

de insumos relacionados a sai  e; 

7.15.2  A ferramenta deverá conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais 

Médico Hospitalares e Imunob ológicos apresentando ferramentas específicas de controle de 

armazenamento para cada tip de produto; 

7.15.3 O  sistema deverá ser  a to  gerenciável ao ponto do próprio usuário, com as devidas 

autorizações organizadas em  perfis  de utilização, possa gerir a organização dos estoques; 

7.15.4  Parametrizações - O sistema  pode ser parametrizado de acordo com as necessidades 

da secretaria; 

7.15.5 O  sistema deverá ter m 'Itiplos módulos, abaixo descritos: 

7.15.5.1  Cadastro dos Profissi vais 

a) Deverá possibilitar o adastro de profissionais com informações pessoais gerias, 

CNS, endereço, contato telefônico e e-mail e perfil de utilização do sistema; 

7.15.5.2  Cadastro de Produtos 

a) Deverá permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrição do item e 

"apelido" (segundo  nome)  sendo este dado levado em consideração em todas as 

pesquisas de produtos; 

b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando 

algum item estiver próximo da data de vencimento; 

c) Condição especial de acondicionamento, com regramento específico para cada tipo 

de necessidade; 

d) Permitir cadastro de  mais  um código barra vinculado ao um mesmo produto; 

e) Permitir flag se o produto está contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando 
, 

assim o fornecimento  de  relatórios específicos para medicamentos controlados; 

f) Permitir cadastro de descrição técnica do produto permitindo a geração de relatórios 

próprios para processos de compra (descrição padrão para licitação, por exemplo); 

g) Campo para cadastro  de  classificação XYZ de criticidade do produto considerando o 

tipo de produto. 

h) sistema deverá permitir o endereçamento dos produtos de acordo com a 

organização interna  de cada  estoque; 

7.15.5.3  Cadastro de Estoques 
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a) O sistema deverá permitir o usuário de cadastrar novos estoques com as Ogui ri tes -- 	-,- 
`?.. 	 ,; 

especificidades: aponta ento de estoque de reposição, seleção de usuá 	com u0 
c.,  

permissão de acesso e lastro de setores a serem atendidos; 	 ..,. 

b) Possibilitar que a configuração dos estoques resultem na representação do mapa de 

interações entre os estaques e os setores; 

7.15.5.4 Cadastro de Fornecedores 

a) O sistema deverá forn cer tela de cadastro de fornecedores com campos básicos 

como: CNPJ/CPF, Nom Fantasia, Contato e Endereço; 

b) Este cadastro deverá a mentar as telas de movimentação do estoque com clientes 

externos ou entradas de produtos. 

7.15.5.5  Entrada de Produtos 

a) O sistema deverá fornecer tela específica para entrada de itens para cada tipo de 

entrada: 

b) A tela de Entrada por ompra deverá apresentar campos que possibilitem registrar 

de modo eficiente a 	irada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatórios: 

Número da Nota Fisca), Fornecedor, Data de Emissão da Nota, Valor total, Número do 

processo de CompraÁmpenho/Ordem de serviço; 

c) Possibilitar a importação de notas fiscais eletrônico com o preenchimento 

automático de dados (rquivo XML ); 

d) Como medida de consistência interna do registro de entrada de cada nota fiscal o 

somatório dos valores subtotais de cada produto deverá coincidir com o valor total da 

Nota Fiscal da entrada; 

e) Somente itens pre-cadastrados poderão ser registrados em uma entrada. Caso o 

produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu 

código de barras deverá ser cadastrado ou o sistema gerará etiqueta com código de 

barras próprio seguinclo o padrão definido pela contratante; 

f) Os campos de cadastro dos produtos deverão possuir máscaras que facilitem a 

digitação das informlões, como data, dados monetários; 

g) A tela de Entrada por' Doação deverá ter como campos obrigatórios: Campo para 

registro do número dia Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, 

Data de emissão do documento de remessa e Valor total; 

7.15.5.6  Saídas de Produtos 

a) O sistema deverá permitir o registro de tipos de saídas de produtos específicos 

como: Consumo individual Consumo Coletivo, saída por avaria ou perda e saída por 

transferência; 
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b) A tela de registro das saídas por Consumo Individual deverá estar compativel com a 

dispensação de medicações de alto custo ou do Componente Especiali 	da 
',.. 

Assistência Farmacêutica do Ministério da Saúde, portanto terá que conter"o 

seguintes campos: 

- Identificação do usuário pelo Cartão Nacional  de  Saúde; 

- Registro do médico prescritor com o número do conselho de classe e nome 

completo; 

- Unidade de saúde de vinculação com o CNES; 

- Data da prescrição; 

c) Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema deverá auto carregar os 

campos de clínica, enfermaria e leito de internação; 

d) O sistema deverá apontar o lote com validade mais próxima para que o usuário 

possa fazer a busca no estoque físico; 

e) A tela de Saída Coletiva deverá registar o estoque que será debitado e o setor para o 

qual a produto será dispensado; 

f) A tela de registro dai Saídas por perda, avaria ou vencimento deverá conter um 

campo obrigatório  de  justificativa e gerar um novo login de confirmação desta ação 

dentro do sistema; 

O sistema deverá perMitir movimentações do tipo transferências entre os estoques; 

O cadastro de uma transferência deverá conter os seguintes campos básicos: 

estoque de origem, 

movimentação; 

i) O sistema deverá p 

movimentação dos 

autorizar a movimei  

enviados e avaliza a e 

O cadastro inicial de  q 

de dispensação com 

estoque de destino, busca de produtos que comporão esta 

ermitir que uma transferência só será finalizada, efetiva 

rodutos dentro do sistema, quando o estoque de origem 

nação (nesta oportunidade o usuário checou os produtos 

itrada por transferência em seu estoque); 

alquer saída do estoque deve gerar um documento de espelho 

s  dados da movimentação e o endereçamento do produto para 

facilitar a busca no estoque; 

7.15.5.7  Inventário 

a) O sistema deverá permitir a entrada por inventário (carga inicial de produtos no 

sistema) manualrnen  e  ou por ferramenta informatizada de importação de dados em 

massa; 

b) O sistema deverá fornecer ferramenta de ajuste de inventário que permita a 

correção a qualquer °mento as quantidades, lotes e valores unitários dos produtos. 

Estas movimentaçõe deverão ser transparentes nos relatórios gerenciais com 

g)  

h)  

LAD 
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armazenamento de bg de operação registrando-se usuários, datas e horários das u0 

operações; 

c) Visando garantir a consistência da operação de inventário o sistema deverá bloquear 

operações de entrada e saída do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em 

um estoque; 

7.15.5.8 Relatórios Gerenciais 

a) O sistema deverá fornecer relatório de Posição de Estoque que apresente de modo 

sintético (somente o produtos) ou analítico mostrando a quantidade de cada lote, 

valor unitário e totai por produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. 

Este relatório deverá er exportado em PDF em formato de relatório e em excel; 

b) O sistema deverá entregar Relatório de Consumo Médio ao selecionar-se um período 

de análise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projeção em dias 

cobertura de estoque ou possíveis rupturas. Neste relatório dever-se-á apresentar a 

curva ABC de consu 

formato de relatório 

c) O sistema deverá p 

categorização da cure  

d) Relatório de Consum  

estoque específico e 

exportado em PDF err  

e) Relatório de Extrato 

produto cadastrado 

produto com informa  

saldos de produto ap 

deverá ser exportado 

f) Dash Board - Gráfi 

consolidados em forr  

cliente preferir 

g) Modulo PPT- Possibilita a extração de apresentações em POWER POINT do estoque. 

7.15.5.9 Módulo Gestor 

a) A contratada deverá 

visualização de posiç 

e a vencer contendo i 

b) O aplicativo deverá p 

simples click em botã 

ligação telefônica; 

 

disponibilizar aplicativo para Android e IOS que permita a 

o de estoque em tempo real, relatórios de produtos vencidos 

formações financeiras; 

rmitir o contato com os gestores dos estoques por meio de 

específico dando a opção de envio de SMS, via Whatsapp ou 

  

o dos produtos Este relatório deverá ser exportado em PDF em 

em excel; 

ssuir tela específica de parametrização dos percentuais de 

a ABC; 

o por Setor deverá ser disponibilizado ao selecionar-se um 

o período de escolha da análise. Este relatório deverá ser 

formato de relatório e em excel; 

do Produto deverá ser entregue ao selecionar-se qualquer 

listado todas as movimentações registradas para aquele 

ção de data, hora, usuário responsável, tipo de movimentação, 

s cada operação e saldo atual ao final da lista; Este relatório 

m PDF em formato de relatório e em excel; 

os dinâmicos que mostram de uma forma geral os dados 

a de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o 
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a)  

b)  

c)  

d)  

e)  

f)  

g)  

h)  

; ti 

c) Deverá ser disponibilizado relatórios de alerta críticos (ruptura de estoque; ' 

ruptura a menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificação Z de \-,10 

criticidade para a operação em saúde). Poderá ser parametrizado o envio- de_ 

mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push); 

d) O sistema deverá fornecer informação da posição de estoque consolidando todos 

os estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques; 

7.16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAÇÕES. 

7.16.1 Solução deverá moni!orar parâmetros de equipamentos de rede de computadores 

e saúde e integridade de servidores 

7.16.2 Deverá possuir um mecanismo de notificação flexível que permita aos usuários 

configurarem alerta de e-m il, ou mecanismos de mensagens instantâneas, baseado em 

Interface de gerencia 

Suportar conexões se 

Dispositivo de desco.  

Gerenciamento e ace 

Monitoramento distá 

Monitoramento em t 

Monitoramento de al 

Possuir agente nativo 

Windows; 

Agentes para platafo 

to, permitindo uma rápida reação para problemas em 

e estatísticas, bem como os parâmetros de configuração, 

s de uma ferramenta Web que será o front-end. do produto. 

assegurar que o status da rede e da saúde dos servidores e 

r avaliado a partir de qualquer localização 

mínimas 

ento com tecnologia web; 

ras via SSL; 

erta automática de ativos de rede; 

so centralizado das informações; 

•uído com administração centralizada via web; 

po real; 

rtas para disponibilidade, integridade, entre outros; 

de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e 

as 32 e 64 bits; 

praticamente qualquer eve 

servidores 

7.16.3 Todos os relatórios 

deverão ser acessados atrav 

Esta ferramenta web deverá 

outros ativos de rede possa s 

7.16.4 Caraterísticas técnica 

Monitoramento sem agente; 

Suportar IPv6; 

Monitoramento de páginas web; 

m) Monitoramento a nív  1 de negócios; 

n) Monitoramento SLA; 

o) Alertas via e-mail, SM , mensagem instantânea e via script configurado; 

p) Suporte para pesquis  e  mecanismos de trapping; 

q) Suporte ao protocolo  NMP; 
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r) Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite; 

s) Suporte a Triggers; 

t) Relatórios em tempo real de SLA's; 

u) Geração de gráfico eni tempo real; 

v) Navegação pelos grá co em linha de tempo; 

w) Geração de mapas de rede; 

x) Geração de telas pers nalizadas dos itens monitorados; 

y) Modelos pré-configu ados de hosts; 

z) Acesso rápido aos pr blemas encontrados e estatísticas; 

aa) Autenticação segura por usuário; 

bb)Autenticação segura por LDAP (Active directory); 

cc) Execução de comand?s remotos; 

dd) Permissões de usuárip flexíveis; 

ee) Visão de alto nível (ngócios) dos recursos monitorados; 

ff) Log de auditoria; 

gg) Facilidade de integra ão com sistemas de terceiros; 

hh)Possibilidade de C ação de mapas e dashboards customizáveis , conforme 

necessidade do clien ; 

7.17 SOLUÇÃO Rastreamento veicular-tecnologia GSM. 

7.17.1  A contratada deverá • isponibilizar sistema de rastreamento veicular nas viaturas 

da CONTRATANTE; 

7.17.2  Os rastreadores disp .1 ibilizados deverão possuir tecnologia GSM; 

7.17.3  A instalação, manute ção e ficará ao encargo da CONTRATADA; 

7.17.4  O sistema deve permi  'r  a localização da viatura por rede GPS; 

7.17.5  O sistema deverá gra ar track de percurso dos veículos em tempo real e armazenar 

as informações em servidor i roprietário, podendo ser na armazenado em Cloud; 

7.17.6  O sistema deverá p rmitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer 

previsão de gasto com comb stível; 

7.17.7  O sistema deverá info mar se o veículo se encontra em funcionamento, velocidade, 

posição do veículo ou em si ação de capotamento; 

7.17.8  O sistema deverá apr sentar os seguintes relatórios: 

a) Quantidade de quilô etros rodados por veículo; 

b) Quantidade de horas  e  funcionamento do motor por veículo; 

c) Média de velocidade m um dado trecho percorrido; 

d) Relatório de velocida  e  máxima por trecho percorrido; 
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e) Possibilitar o monito amento em tempo real dos veículos com plotagem em mapa 

em ferramenta WEB; 

7.18 SISTEMA DVR DE TRANSMISSÃO E GRAVAÇÃO DE IMAGENS 

7.18.1  A CONTRATADA de erá disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que 

permita a transmissão em te po real das imagens coletadas nas ambulâncias e viaturas; 

7.18.2  O DVR deverá possui entrada para no mínimo 4 câmeras; 

7.18.3  O sistema deverá ermitir a gravação em DVR próprio dentro da viatura 

monitorada; 

7.18.4  Permitir conexão par transmissão de dados por tecnologia 4G e Wifi; 

7.18.5  O sistema deverá gar ntir armazenamento interno em Hard Disk (HD) ou cartão de 

memória com capacidade m nima de 500Gb; 

7.18.6  Os arquivos de imag ns deverão ser transmitidos a um banco de dados em Cloud e 

mantidos salvos por um pra  o  mínimo de 6 meses; 

7.18.7  A instalação, manut nção preventiva e manutenção corretiva ficará ao encargo da 

CONTRATADA; 

7.18.8  A instalação deverá er autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos de veículos em 

período de garantia pelo fa ricante, a CONTRATADA não se responsabiliza por eventual 

perda da garantia. 

7.19 SOLUÇÃO DE PABX INTEGRADO AO SISTEMA DE REGULAÇÃO 

7.19.1  A CONTRATADA everá fornecer sistema de PABX integrado ao sistema de 

  

regulação médica do Munic pio e ao prontuário eletrônico; 

7.19.2  O Sistema deverá possibilitar o reconhecimento do requisitante através do número 

chamador; 

7.19.3  De acordo com a ne essidade da Secretaria de Saúde o sistema deverá possibilitar o 

envio de mensagem de te m• SMS para o celular do usuário do serviço de saúde ou ligação 

telefônica; 

7.19.4  O sistema deverá se baseado em framework permitindo o gerenciamento  de  todas 

as chamadas através de tela acompanhamento; 

7.19.5  O sistema deve 	permitir o gerenciamento das ligações telefônicas com 

possibilidade de encaminha entos e retornos sem desconexão das ligações entre os ramais 

telefônicos digitais (VOIP); 

7.19.6  O sistema deverá possibilitar a gravação de ligações telefônicas e estas deverão ser 

armazenadas; 

7.19.7  A Contratada dispo ibilizará telefones IP para atender o setor de regulação médica 

até um máximo de 6 aparei os; 

7.19.8  A disponibilização linhas telefônicas ficará ao encargo do CONTRATANTE; 

Á  
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7.19.9  O sistema deverá ter últiplos módulos, abaixo descritos. 

a) Cadastro dos Profissio ais - deverá permitir o dos dados dos profissionais. 

b) Cadastro de Clientes - o sistema deverá possibilitar o cadastro de dados 

Chamadores. 

c) Parametrizações - o • istema deverá permitir a parametrização de acordo com as 

necessidades da secre P.: ria. 

d) Alertas - No painel • - alertas deverá ser possível parametrizar quais os tipos de 

alertas que o gestor ir: receber; 

e) Gestão de relatório - Permitir a extração de relatórios diversos, dando a 

possibilidade de con ultas avançadas e indicadores, gerando maior agilidade da 

obtenção dos dados. ossibilitando a emissão de relatórios de ocorrências agrupadas 

por situação ou por ti • o; 

f) Modulo de Gravação - deverá permitir a gravação de todas as ligações e anexa as 

mesmas aos chama s; 

g) Tela de Acompanha ento - Através desta tela o Gestor deverá acompanhar o 

STATUS das regulaçõ s em tempo real 

7.19.10  Relatórios 

7.19.11  Dash Board - Gráficos dinâmicos que mostram de uma forma geral os dados 

consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente 

preferir 

7.19.12  Módulo PPT- Possibilita a extração de apresentações em POWER POINT do estoque 

7.20 SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI 

(Programação Pactuada e Integrada) 

7.20.1  A Programação Pactuada e Integrada (PPI) reflete os recursos financeiros federais 

para a assistência de Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado, a partir de 

critérios e parâmetros pac ados. Com  a PPI são estabelecidos os limites financeiros 

destinados à assistência  d  população própria e das referências recebidas de outros 

municípios para cada um  d s  municípios do Estado e para a Secretaria Estadual de Saúde 

(SES). Os valores são repassados mensalmente do Fundo Nacional de Saúde para os 

Fundos Municipais ou Fundo Estadual de Saúde, dependendo do comando dos 

Estabelecimentos Assistenciais de Saúde (EAS) no território. 

7.20.2  Além dos recursos repassados aos Fundos de Saúde são também definidas às 

alterações periódicas físic s e/ou financeiras que repercutam em modificações nos 

Limites Financeiros da  A  sistência de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e 

Hospitalar do Estado e dos Municípios, conforme documentação, quadros encaminhados 
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7.20.3 Inserção e atualizaçã) dos incentivos e ajustes MAC federal através de portarias— 

ministeriais. 
7.20.4 Ferramenta de reorganização na abrangência regional dos recursos financeiros 

MAC. 
7.20.5 Distribuição e acomp4nhamento dos leitos por abrangência. 

7.20.6 Inserção e atualizaçãb de recursos sob gestão estadual para os itens, Hemorrede, 

Contratos, UTI/UCI. 
7.20.7 Atualização, controle e monitoramento das atividades dos recursos federais por 

referência publicados atravé de portarias ministeriais. 

7.20.8 Atualização, con le e monitoramento dos serviços de Hemoterapia, 

nefrologia/urologia, reabili ção, glaucoma, oftalmologia, neurologia, neurocirurgia, 

oncologia, gastroenterologi , Hospital Dia - AIDS, tratamento de AIDS e entre outros 

serviços. 

7.20.9  Inserção, atualização, monitoramento e integração com a produção (AIH) dos leitos 

de UTI e UCI. 

7.20.10 Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribuição 

seguindo regionalização territorial definindo os executores. 

7.20.11  Exportação dos  Quadros (01,02,05,06,07,08,09) em formato compatível com o 

Excel e Word. 

7.20.12  Exportação dos Quadros (01,02,05,06,07,08,09) compatível com a base exigida 

pelo ministério da saúde. 

7.20.13  Gerenciamento  de  cesso para gestores municipais repactuarem os Agregados e 

Leitos por abrangência e re  rência; 

7.20.14  Disponibilização ara o gestor municipal aceitar ou recusar a referência da 

pactuação do ESTADO enca inhador. 

7.20.15  Relatório da nova actuação municipal, Estadual com os valores físico e financeiro 

para aprovação em resoluç  o CIB. 

7.21 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5). 
7.21.1 A contratada dever disponibilizar suporte de 8 horas por dia , 5 dias por semana 

(8x5), com profissionais  q  alificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto 

continuo ,para os profissi nais de saúde do município , para que os mesmos possam 

utilizar o sistema integrad de gestão de saúde informatizado ,sem prejuízo ,no que se 

refere ao acesso do sistema 

7.22 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7). 

7.22.1 A contratada dever disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana 

(24x7), com profissionais ualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto 

continuo ,para os profissi nais de saúde do município , para que os mesmos possam 
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